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Projeto de Lei n° 023/2009
Autor: Legislativo Municipal

O VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO LOURENCO DA SERRA, no uso das
suas atribui¢des que lhes sdao conferidas por lei, especialmente o disposto no art. 62, § 7° da Lei
Organica do Municipio de Sdo Lourenco da Serra,

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e ele promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancdrias e demais institui¢cdes de crédito, instaladas no Municipio,
obrigadas a colocar a disposi¢ao dos usudrios, pessoal suficiente, no Setor de Caixas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razodvel.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para o atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - até 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas ou um dia apds feriados prolongados;

III - até 30 (trinta minutos) em dias de pagamentos dos funciondrios publicos municipais, estaduais e
federais.

Paragrafo tinico. O tempo méaximo de atendimento referido nos incisos I, II e III levard em
consideracdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a manuten¢do do ritmo normal de trabalho
das atividades bancdrias, tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

Art. 3° As agéncias bancdrias tém o prazo de 90 (noventa) dias a contar da publicacdo desta Lei, para
adaptar-se as suas disposicoes.

Paragrafo tinico. As agéncias bancarias deverdo instalar sistema de registro do horario de ingresso
do usudrio, com o correspondente fornecimento de comprovante desse hordrio e o tempo de sua
permanéncia na agéncia ou na institui¢do de crédito.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as seguintes sangoes:
I - adverténcia;
II - no caso de reincidéncia multa no valor de 50 (cinquenta) UFESP's;
III - multa no valor de 100 (cem) UFESP's ap6s a reincidéncia até a quinta reincidéncia;
IV - suspensao do alvard de funcionamento, apds a quinta reincidéncia.

Art. 5° As dentncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas ao setor
competente da Prefeitura Municipal, a ser designado através de ato do Chefe do Executivo,
encarregado de zelar pelo fiel cumprimento da presente Lei, concedendo-se direito de defesa a agéncia
bancdria ou instituicao de crédito denunciada.

Art. 6° As agéncias bancdrias e institui¢cdes de crédito ficam obrigadas a afixarem esta Lei em local de
acesso ao publico, no prazo mdximo e improrrogavel de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data da
promulgacdo desta Lei.

Art. 7° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sa@o Lourengo da Serra, 23 de dezembro de 2009.

ADEMIR ZAGO DA SILVA
VICE-PRESIDENTE
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