CAMARA MUNICIPAL DE SAO LOURENCO DA SERRA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca 10 de agosto, 40 — Centro — Sdo Lourenco da Serra - S.P - Cep: 06890-000
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Sio Lourenco da Serra, 19 de margo de 2025.
OFICIO GP 028/2025
A EMPRESA ENEL
Prezados:

Venho por meio deste, considerando a resposta encaminhada em 21 de
janeiro de 2025 (via e-mail), referente a solicitagao do oficio n2003/2025, de
minha autoria, no qual questionei o valor or¢ado pela ENEL, para retirada ou
realocacio de um poste instalado no meio da Rua Deolindo Despézio, bairro
Centro.

De acordo com e-mail de 21 de janeiro (ENEL), onde foi solicitado croqui
do local, fotos do poste a ser removido, encaminho junto a este oficio todos os
itens solicitados para uma melhor avaliagdo do local e uma solugdo o mais
rapido possivel para o problema em questdo e assim melhorar o trafego de
veiculos e pedestres, amenizando o risco de acidentes a todos.

Considerando e-mail de 25 de fevereiro de 2025 (ENEL), no qual a
empresa relata que teria uma nota em duplicidade e que a solicitacdo em
questdo seria encerrada, venho através deste encaminhar fotos e o croqui
solicitado, para efetuar um novo pedido.

Fico a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos e aproveito a
oportunidade para renovar meus protestos de elevada estima e distinta
consideracao.

Cordialmente,

WAGNER GARCIA SOARES

i

PRESIDENTE
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INTERNAL

_f ) Enel Distribuigdao Sao Paulo
: ! Av. Das Nag¢des Unidas, 14401 — torre B1 Aroeira

CEP 04794-000 — Chacara Santo Antonio — SP — Brasil

S0 Paulo, 25 de Fevereiro de 2025

Municipio De Sao Lourenco Da Serra
R Deolindo Despezio, S/n - Centro
06890-000 Sao Lourenco Da Serra — SP

Central de Relacionamento
Corporativo e Poder Publico

0800 72 71 196

E-mail: clientes.governo.sp@br.enel.com
Horario de Atendimento das 08h as 18h
www.enel.com.br

Assunto: Nota Técnica n° 383308328
Tipo de Servigo: Remogéao De Poste

Local de Execugdo: R Deéolindo’Despezio S/n'= 06890-000 - Centro - Sao Lourenco
Da Serra

Instalagéo:

Prezado(a) cliente,

Em resposta a sua solicitagdo de atendimento técnico, informamos que a mesma néo foi
atendida com base nos itens abaixo:

Nota em duplicidade e sera atendida pela nota 383370946 de remogéo de poste da rua
Deolindo Despezio S/N, fotos em anexo indicam se tratar do mesmo local.

Esclarecemos que esta solicitagdo sera encerrada e ap6s regularizagdo dos itens relacionados,
devera ser efetuado um novo pedido.

Estamos a sua disposigao para qualquer esclarecimento em nossa Central de Relacionamento
Corporativo e Poder Publico pelo e-mail clientes.governo.sp@br.enel.com, ou pelo telefone
0800 72 71 196, disponivel de segunda a sexta das 08h00 as 18h00.

Atenciosamente,

Enel

Seu cadastro esta atualizado com a gente? Se algum dado seu, como endereco, telefone e e-
mail, mudou, fale conosco! Com o cadastro atualizado vocé acessa nossos canais digitais com
sequranga, rapidez e comodidade.

Enel Distribuigao Sao Paulo — Av. Das Nacoes Unidas, 14401 torre B1 Aroeira,
Chdcara Santo Antonio, SP, Brasil - CEP: 04794-040 — www.enel.com.br



Assunto:  OFicio
De <secretaria@cmsls.sp.gov.br> ’Ieb
Para: <clientes.governo.sp@br.enel.com>,

. <tecnico.oeste@enel.com>, <edson.assis@enel.com>

Data 19/03/2025 12:18

e OFICIO 028 ENEL DEOLINDO CROQUI REITERANDO.pdf (~848 KB)

Boa tarde Srs,

Segue em anexo oficio de solicitagao de realocacdo de poste da Rua Deolindo
Despézio, Centro.

Att,

Wagner Garcia Soares
_ Presidente

Cémara Municipal de Sdo Lourenco da Serra



Assunte:  RE: Oficio

Para;

SP - EP Poder PUblico <clientes.governo.sp@br.enel.com> Ile b
secretaria@cmesls.sp.gov.br <secretaria@cmsls.sp.gov.br>

edson.assis@enel.com <edson.assis@enel.com>

21/03/2025 10:16

* OFICIO 028 ENEL DEOLINDO CROQUI REITERANDO.pdf (~872 KB)

Clientes

Governo

Prezado(a) Cliente,

Acusamos o recebimento do Oficio 028/2025, registrado sob o protocolo n® 1565054900

Informamos que ontem 20/03 foi registrado a nota n° 384323495 com prazo de atendimento de 30 dias.

Ficamos a disposicéo para qualquer esclarecimento.

Devido a pandemia do COVID-19, o atendimento de
da ANEEL, publicada em 24/03/2020.

alguns servigos podem soirer alteragdes conforme Resolucdo Normativa n® 878

Para informagdes e registro de reclamacdes definidas na Resolugéo Normativa da ANEEL n® 1.000, de 7 de Dezembro de 2021, entrar em

contato com nossos canais de atendimento abaixo elencados, uma vez que estas nao sao tratado

S por este Canal (e-mail):
+ Central de Relacionamento Corporativo e Poder Pablico — De segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00 alraves do telefone:

0800-72-71-196, exceto feriados.

« Agéncia Virtual:h_ttps://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo e_Governo.html

-------- Mensagem encaminhada ---------=-----

De: [secretaria@cmsls.sp.gov.br]
Enviado: 19/03/2025 12:18

Para:

clientes.governo.sp@br.enel.com; edson.assis@enel.com; tecnico.oceste@enel.com



